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Auszeichnung fur das DRK-Krankenhaus Clementinenhaus in der
List: Das Deutsche Institut far Service-Qualitat (DISQ) hat eine
umfassende Studie zu Krankenh&dusern in den 15 grof3ten
Metropolen Deutschlands vorgestellt. Analysiert und bewertet
wurden die Qualitatsberichte von 323 Kliniken - die besten 90
Krankenhauser wurden zudem einer Serviceanalyse unterzogen. In
Hannover wurden drei Krankenhduser ausgezeichnet: das
Clementinenhaus belegt als Testsieger den ersten Platz.

oFUr uns ist das Bestidtigung und Ansporn zugleich®, sagt
Geschaftsfuhrerin Birgit Huber, ,und ein wichtiger Lohn fir das, was
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter taglich am Patienten leisten.”

In fachlicher Zusammenarbeit mit dem IGES Institut, eines der gréf3ten
privaten Forschungs- und Beratungsunternehmen fir Infrastruktur- und
Gesundheitsfragen, analysierte das Deutsche Institut flr Service-
Qualitat die Qualitatsberichte der Klinken (Berichtsjahr 2019). Bewertet
wurden funf Kriterien, denen eine hohe Aussagekraft in puncto
Leistungen und Qualitdt zukommt, wie die Anzahl durchgefihrter
Eingriffe, die Haufigkeit auftretender Komplikationen und der
Erfillungsgrad der Pflegepersonaluntergrenze. Zudem wurden die
Internetauftritte der Klinken anhand von Nutzerbetrachtungen
ausgewertet. Es flossen 1.350 Kontakte mit den Kliniken in die Service-
Auswertung ein.

Markus Hamer, Geschéaftsfihrer des Deutschen Instituts flr Service-
Qualitat, zieht Bilanz: ,Die erstmals durchgefuhrte Studie gibt einen
aussagekraftigen Blick auf die Krankenhauslandschaft in den Die sieben Grundsétze

GroRstadten. Auffallig ist im Gesamtergebnis, dass sich in zwolf der 15 der Rotkreuz- und
. o . B . . L Rothalbmondbewegung

Metropolen die Kliniken insgesamt starker tber Leistungen und Qualitat « Menschlichkeit
profilieren. Einen guten Service bietet nicht einmal jede funfte Egﬁf‘rgﬁt'gfhke”
Einrichtung.” « Unabhangigkeit

« Freiwilligkeit

« Einheit

* Universalitat
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(Quelle: https://disg.de/2022/20220114-Kliniken-Metropolen.html )

Uber das DRK-Krankenhaus Clementinenhaus

Das DRK-Krankenhaus Clementinenhaus ist ein 195-Betten-Haus der
Grund- und Regelversorgung im Stadtteil Hannover-List. Trager ist eine
Stiftung des burgerlichen Rechts. Das Stadtteilkrankenhaus in der List
gehort mit einer Patientenzufriedenheit von Uber 90 Prozent zu den
beliebtesten Kliniken der Landeshauptstadt. Neben den Schwerpunkten
Allgemein- und Viszeralchirurgie, Orthopadie und Unfallchirurgie,
Gastroenterologie, Kardiologie, Anasthesie und Intensivpflege, hatte das
Haus die erste Geriatrie in der Region, die abteilungstbergreifend an
eine Akut-Klinik angeschlossen ist. Mehr als 600 Mitarbeitende
engagieren sich taglich fur das Wohl der Patienten.

Mehr Informationen: www.clementinenhaus.de
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Die sieben Grundsatze
der Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung
* Menschlichkeit

» Unparteilichkeit

« Neutralitat

* Unabhéangigkeit

* Freiwilligkeit

« Einheit

¢ Universalitat
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