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Ausgezeichnet: Clementinenhaus erhalt
Deutschen Excellence Preis in Silber

Hannover, 20.09.2021

Auch in 2021  ausgezeichnet: Das DRK-Krankenhaus
Clementinenhaus wurde nach 2013 und 2017 auch in diesem Jahr
mit dem Ludwig Erhard Preis in Silber geehrt. Der Ludwig Erhard
Preis wird auf Basis eines intensiven Bewertungsprozesses an
Organisationen und Unternehmen vergeben, die sich durch ein
ganzheitliches Managementsystem und den nachhaltigen Erfolg
ihrer Geschaéftstatigkeit auszeichnen.

~Wir sind mehr als stolz, diese Auszeichnung auch in dem
herausfordernden Coronajahr zu erhalten, denn sie zeigt, dass unsere
Strukturen und Prozesse robust und flexibel zugleich sind.
Hauptbestandteil des Ludwig-Ehrhard Preises ist eine intensive 4-tagige
Fremdbewertung unseres Krankenhauses durch eine Fachjury. Eine
Bewertung von auf3en, die uns nicht nur unsere Starken, sondern vor
allem unsere Entwicklungspotentiale im Behandlungsprozess aufzeigt”,
sagt Birgit Huber, Geschaftsfihrerin  des DRK-Krankenhaus
Clementinenhaus.

.Die Integration der EFQM-Systematik in den Managementprozess
ermoglicht uns immer wieder einen kritischen Blick auf unser operatives
und strategisches Handeln. Unsere Exzellenz entsteht durch den Mut,
auf unsere Potentiale zu schauen, die noch verbessert werden kdnnen
und die notwenigen Anpassungen vorzunehmen. Diese hohe Qualitat ist
es, was unsere Patienten bei ihnrem Aufenthalt zu spiren bekommen.*”

Erstklassige Versorgung trotz schwieriger Rahmenbedingungen

Die Jury des Ludwig-Erhard-Preises hebt in ihrer Begriindung das
positive Gesamterlebnis hervor, das die Patienten als Kunden des
Clementinenhauses erleben. ,Durch ein hohes MalR an Sensibilitat,
Empathie und Professionalitdt der Mitarbeiter*innen in der gesamten
Organisation, einschlieBlich der Partner, wird ein positives
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Gesamterlebnis fur die Patienten und Kunden erzeugt, die sich als
Mensch wahrgenommen fuhlen®, so die Jury. Das ECO-Modell férdere
die professionsiibergreifende Arbeit zwischen Arzten und Pflegekraften.
Die Kompetenz der Pflegekrafte werde durch diese Systematik
malfigeblich gestarkt.

Das Clementinenhaus habe sich in den letzten Jahren trotz schwieriger
Rahmenbedingungen kontinuierlich  weiterentwickelt. Die grol3e
Begeisterung der Mitarbeiter*innen sei splrbar und zeige sich in dem
hohen Mafll an Kunden- bzw. Patientenzufriedenheit, die durch die
Befragung der AOK mit einer Weiterempfehlungsquote von 93% in 2021
weit Uber dem bundesdeutschen Durchschnitt liegt.

,Die kontinuierlich hohe Zufriedenheit der Patienten und Einweiser, die
wir seit vielen Jahren im Clementinenhaus verzeichnen, gibt uns auf
diesem Weg recht“, meint Birgit Huber. ,Der Preis ist in erster Linie eine
Auszeichnung fir die nachhaltig gute Arbeit all unserer Mitarbeitenden.
Eine Leistung, fir die ich mich beim gesamten Team recht herzlich
bedanke.”

LUDWIG ERHARD  PREIS

2021

Uber das DRK-Krankenhaus Clementinenhaus

Das DRK-Krankenhaus Clementinenhaus ist ein 195-Betten-Haus der
Grund- und Regelversorgung im Stadtteil Hannover-List. Trager ist eine
Stiftung des birgerlichen Rechts. Das Stadtteilkrankenhaus in der List
gehort mit einer Patientenzufriedenheit von tber 90 Prozent zu den
beliebtesten Kliniken der Landeshauptstadt. Neben den Schwerpunkten
Allgemein- und Viszeralchirurgie, Orthopadie und Unfallchirurgie,
Gastroenterologie, Kardiologie, Anasthesie und Intensivmedizin, hatte
das Haus die erste Geriatrie in der Region, die abteilungsitbergreifend
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an eine Akut-Klinik angeschlossen ist. Mehr als 500 Mitarbeitende
engagieren sich taglich fur das Wohl der Patienten.

Mehr Informationen: www.clementinenhaus.de

Uber den Ludwig Ehrhard Preis

Der Ludwig Ehrhard Preis ist der deutsche Excellence Preis und wird fur
unternehmerische Spitzenleistungen vergeben. Die dem Prozess
zugrundeliegende Bewertungsmethodik ist das EFQM-Modell 2020.
Neben den Gold-Platzierungen werden in vier GroRenkategorien Silber-
Platzierungen an die Zweitplatzierten sowie Bronze-Platzierungen an
weitere erfolgreiche Bewerber vergeben. Alle weiteren Bewerber-
Organisationen werden im Rahmen des Ligaprinzips einem Reifegrad
zugeordnet und entsprechend geehrt. Der Gewinn der Gold-Platzierung
gualifiziert zur Teilnahme am EFQM Global Excellence Award (EGEA) —
dem internationalen Pendant des Ludwig-Erhard-Preises.

Mehr Informationen: www.ilep.de
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