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Liebe Leserinnen und Leser,

vielen Dank fir |hr Interesse am DRK-Krankenhaus Clementinenhaus und an unserer Arbeit,
die ganz im Dienste Ihrer Gesundheit steht.

Mit diesem gesetzlichen Qualitatsbericht stellen wir Thnen mit Zahlen, Daten und Fakten die
moderne Struktur, die gut funktionierenden Prozesse und die daraus resultierende exzellente
medizinische und pflegefachliche Ergebnisqualitat vor.

Wir freuen uns jeden Tag aufs Neue, dass uns unsere Patienten diese hohe Qualitdt auch
zurlickmelden. In den Zufriedenheitsbefragungen der Techniker Krankenkasse und der AOK
liegen wir in der Regel 10 % Uber dem Aundesdurchschnitt. Auf das Erreichte sind wir stolz
und mBchten Sie in diesem Aericht Gber unsere gute Arbeit informieren.

Leider ist in diesem Aericht kein Platz fur die Aerlicksichtigung der vielen engagierten und
motivierten Mitarbeiter hier im Clementinenhaus. Denn nur durch das gute und professionelle
Zusammenspiel aller ist es uns gelungen, heute ein anerkanntes und sehr beliebtes
Krankenhaus in Cannover zu sein.

Das Clementinenhaus wird strategisch durch die Fuhrungsgruppe gesteuert. Die
Fuhrungskrafte entwickeln die Mission, die Dision und die Strategie. Alle Mitarbeiter
verpflichten sich im Sinne der Werte des DRK und der Werte, die im Leitbild des
Clementinenhauses verankert sind, ihre Aufgaben nicht nur zu erfillen, sondern mit dem
Cerzen bei den Patienten zu sein. Denn nur das, was man mit dem Cerzen tut, macht man
wirklich gut.
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